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МАССОВЫЕ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ УСЛУГИ

Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 года № 474

«О национальных целях развития Российской Федерации на период 
до 2030 года»

Национальная цель – «Цифровая трансформация»

Увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступных в  

электронном виде, до 95 процентов

Поручение Президента Российской Федерации от 12 октября 2020 

года № Пр-1648

обеспечить к 1 января 2023 года перевод в электронный формат 

массовых социально значимых государственных и муниципальных 

услуг 
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ПЕРЕЧЕНЬ МАССОВЫХ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ

Протоколом президиума Правительственной 

комиссии по цифровому развитию от 25 июня 2021 

года № 19 утверждены:

1. Перечень массовых социально      

значимых услуг

В региональном перечне МСЗУ 92 услуги
до 10 августа 2021 года – 48

до  5 октября  2021 года – 24

до 1 декабря 2021 года – 20

По каждой услуги определен ответственный 

ОГВ за перевод услуг в электронный формат 
по курируемой отрасли, в том числе за 
муниципальные услуги;



№ РОИВ-координатор

Количество услуг 

МСЗУ общее 

количество

Срок реализации 

мероприятия (запуск услуги)

1 очередь

(10.08.21) 

2 очередь 

(05.10.21)  

3 очередь 

(01.12.21)  

1 Департамент ветеринарии Республики Саха (Якутия) 1 1

2 Департамент Республики Саха (Якутия) по охране объектов культурного наследия 1 1

3 Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Саха (Якутия) 1 1

4 Министерство здравоохранения Республики Саха (Якутия) 1 1

5 Министерство имущественных и земельных отношений Республики Саха (Якутия) 10 6 4

6 Министерство культуры и духовного развития Республики Саха (Якутия 1 1

7 Министерство образования и науки Республики Саха (Якутия) 7 3 4

8 Министерство по физической культуре и спорту Республики Саха (Якутия) 3 3

9 Министерство предпринимательства, торговли и туризма Республики Саха (Якутия) 1 1

10 Министерство строительства Республики Саха (Якутия) 4 2 2

11 Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Саха (Якутия) 5 4 1

12 Министерство труда и социального развития Республики Саха (Якутия) 25 5 12 8

13 Министерство экологии, природопользования и лесного хозяйства Республики Саха (Якутия) 8 3 4 1

14 Министерством промышленности и геологии Республики Саха (Якутия) 1 1

15 Управление архитектуры и градостроительства при Главе Республики Саха (Якутия) 13 12 1

16
Управление государственного строительного и жилищного надзора Республики Саха 

(Якутия)
5 5

17 Управление ЗАГС при Правительстве Республики Саха (Якутия) 5 5

Итого:        .       92 48 24 20

ПЕРЕЧЕНЬ МАССОВЫХ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ
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Протоколом президиума Правительственной 

комиссии по цифровому развитию от 25 июня 2021 

года № 19 утверждены:

2. План перевода массовых социально 

значимых услуг в электронный формат

По каждой услуге ответственный РОИВ 

разрабатывает и утверждает типовой 

административный регламент услуги в 

соответствии с ОЦС (содоклад МФЦ)

Для оказания услуг на ЕПГУ субъекты РФ 

используют преднастроенную платформу 

государственных сервисов (ПГС), либо 

ведомственные информационные системы

ПЛАН ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ



ПЛАН ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ  СО 

СРОКАМ РЕАЛИЗАЦИИ ДО КОНЦА 2021 Г.

Разработка интерактивных форм 

услуг на ЕПГУ и реализация 

процессов предоставления услуг в 

ПГС

Минцифры РФ

Разработка и согласование с 

Минцифры проектов типовых адм. 

регламентов

ФОИВ

19.07.2021 – 1 очередь

02.09.2021 – 2 очередь

03.11.2021 – 3 очередь

Разработка описания 

целевого состояния 

(ОЦС) и утверждение 

на совещании с РЦТ

05.07.2021 – 1 очередь 

(51 услуга)

16.08.2021 – 2 очередь 

(25 услуг)

15.10.2021 – 3 очередь 

(25 услуг)

Минцифры РФ, ФОИВ

ФОИВ

Утверждение типовых 

адм. регламентов 

Минцифры РФ

Разработка ЕФТТ для 

интеграции ВИС с ЕПГУ

26.07.2021 – 1 очередь

14.09.2021 – 2 очередь

12.11.2021 – 3 очередь

Отчет на 

Президиуме 

Правительственной 

комиссии

Август 2021

Октябрь 2021

Декабрь 2021

Минцифры

1. Опытная эксплуатация 

предоставления на ЕПГУ

2. Приведение 

региональных НПА в 

соответствие с типовыми 

адм. регламентами

3. Информирование о 

готовности к запуску 

услуг на ЕПГУ

Субъекты РФ, ФОИВ, 

Минцифры РФ 

06.08.2021 – 1 очередь

01.10.2021 – 2 очередь

25.11.2021 – 3 очередь

Доработка 

ведомственных 

информационных 

систем

27.07.2021 – 1 очередь

01.10.2021 – 2 очередь

21.11.2021 – 3 очередь

Субъекты РФ, ФОИВ 

Запуск услуг на ЕПГУ

10.08.2021 – 1 очередь

05.10.2021 – 2 очередь

01.12.2021 – 3 очередь

Субъекты РФ, ФОИВ, 

Минцифры РФ 
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ОПЕРАТИВНЫЙ ШТАБ

Координаторы

Муниципальные услугиРегиональные 
услуги

Группа перевода в ПГС
Группа по адм. регламентам и 

процессам

Куратор

Зампред РС(Я) 

Местников С.В.

Руководитель штаба

1 зам. руководителя АГиП

Кузнецова Е.А.

РЦИТ
МФЦ

Органы и 

учреждения 

участвующие в 

согласовании 

адм. регламентов

РЦТ    

РОИВ

Департамент по   

вопросам местного 

самоуправления   

АГИП РС(Я)

ОГВ РС(Я)

Подведомственные 
учреждения

ОМСУ 1, 2, … , 35
Администрации 

районов

ОМСУ 1, 2, … , N
Администрация 

наслега, поселения

ОМСУ 1, 2, … , N
Администрация 

наслега, поселения

Загрузка 
справочника 

ЕСНСИ

Отдел 
цифровых 

услуг

Управление 
защиты 

информации

Настройка 
сетевой 

связности

Поддержка 
ОГВ, ОМСУ

Разработка 
типовых адм. 
регламентов

Ускоренное 
согласование 

адм. регламентов

Поддержка 
ОГВ, ОМСУ

Каналы 

общения

Call-

центр

Чат

Система 

монитор

инга
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Внесение изменений в административный регламент/ 

утверждение типового административного регламента
Срок – до 28 июля 2021 года

Настройка сетевой  

связности с ЕПГУ

Срок – до 20 июля 2021 года

Работа со 

справочником ЕСНСИ
Срок – до 26 июля 2021 года

Добавление сотрудников в 

группы доступа ЕСИА и 

распределение ролей
Срок – до 26 июля 2021 года

Настройка рабочего  

места, тестирование и 

вывод услуги на ЕПГУ

Срок – до 26 июля 2021 года

ШАГИ ДЛЯ ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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1. МФЦ совместно с ОГВ разрабатывает типовой 

административный регламент для 

муниципальных услуг
Срок – 13 июля 2021 года

2. ОМСУ утверждает типовой административный 

регламент
Срок – 27 июля 2021 года

3. ОГВ вносит изменения в действующий 

административный регламент государственной 

услуги
Срок – 28 июля 2021 года

ШАГ 1. АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
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1. ОГВ/ОМСУ издает приказ об определении ответственных сотрудников 

ведомства для работы с VipNet

Срок – 15 июля 2021 года

2. ОГВ подает заявку в ГБУ РС(Я) «РЦИТ» на выделение VipNet сети № 1112; 

ОМСУ приобретает (на возмездной основе) VipNet сети № 1809 (при 
отсутствии) 

Срок – 20 июля 2021 года

3. ГБУ РС(Я) «РЦИТ» создает крипто-ключи, ответственные сотрудники 

ОГВ/ОМСУ получают в Органе криптографии в соответствии с заключенным 

договором на подключение к сети № 1112/1809 созданный ключ

Срок – 20 июля 2021 года

4. ОГВ/ОМСУ подает заявка на установку ViPNet Client 4.x в портал 

технической поддержки в соответствии с заключенным договором на 

подключение к сети № 1809

Срок – 20 июля 2021 года

ШАГ 2. НАСТРОЙКА СЕТЕВОЙ СВЯЗНОСТИ
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1. ОГВ совместно с ОМСУ заполняют по 

установленной форме справочник
Срок – 21 июля 2021 года

2. ОГВ направляет в ГБУ РС(Я) «РЦИТ» заполненный 

справочник
Срок – 23 июля 2021 года

3. ГБУ РС(Я) «РЦИТ», на основе полученных сведений, 

заполняет справочник ЕСНСИ
Срок – 26 июля 2021 года

ШАГ 3. РАБОТА СО СПРАВОЧНИКОМ ЕСНСИ
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1. Добавление сотрудников ОГВ/ОМСУ в профиль 

ЕСИА ведомства
Срок – 26 июля 2021 года

2. Распределение ролей исполнителям в профиле 

ведомства ЕСИА
Срок – 26 июля 2021 года

3. Получение ЭЦП сотрудника ОГВ/ОМСУ 

подписывающего результат оказания услуги
Срок – 26 июля 2021 года

ШАГ 4. ДОБАВЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ В ГРУППЫ ДОСТУПА ЕСИА
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1. ОГВ/ОМСУ настраивает АРМ для работы ЭП-СП 

(настройка Крипто-Про и Cades-плагина для web-

браузера на АРМ)
Срок – 26 июля 2021 года

2. ОГВ/ОМСУ изучают инструкцию по работе в ПГС 
Срок – 26 июля 2021 года

3. ОГВ направляет подтверждение готовности оказания 

услуги на ЕПГУ
Срок – 26 июля 2021 года

4. ОГВ направляет заявку на вывод услуги в ЕПГУ
Срок – 26 июля 2021 года

ШАГ 5. НАСТРОЙКА РАБОЧЕГО МЕСТА, ТЕСТИРОВАНИЕ И ВЫВОД



Горячая линия по вопросу 

перевода массовых 

социально значимых 
государственных и 

муниципальных услуг в 

электронный формат

8-800-100-77-88

Работает с 12 июля 2021 года
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ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ



Сайт с материалами по 

вопросу перевода массовых 

социально значимых 

государственных и 

муниципальных услуг в 

электронный формат

www.smev.sakha.

gov.ru
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САЙТ С МАТЕРИАЛАМИ ПОСВЯЩЕННЫЙ МСЗУ
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Разработан календарный план перевода 

МСЗУ 1 очереди в электронный формат

Разработаны отчетные формы для каждого 

ОГВ и муниципального района по МСЗУ 1 

очереди

Еженедельное рейтингование на основе 

отчетных форм

Направлены письмом Мининноваций РС(Я) 

от 13 июля 2021 года № 05/02/01-3924

ИНСТРУМЕНТЫ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


