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Министерство инноваций, цифрового развития и 
инфокоммуникационных 

технологий Республики Саха (Якутия)

О переводе 

в электронный формат 

массовых социально значимых 

государственных и 

муниципальных услуг
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Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 года № 474

«О национальных целях развития Российской Федерации на период 

до 2030 года»

Национальная цель – «Цифровая трансформация»

Увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступных в  

электронном виде, до 95 процентов

Достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики 

и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, 

а также государственного управления

НАЦИОНАЛЬНАЯ ЦЕЛЬ
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ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ

Перевод массовых социально 

значимых государственных и 

муниципальных услуг в 

электронный формат (отрасль 

Государственное управление) 

вносит вклад в достижение 

показателя «Цифровой 

зрелости» - 20 %
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ПЕРЕЧЕНЬ МАССОВЫХ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ

Протоколом президиума Правительственной 

комиссии по цифровому развитию от 25 июня 2021 

года № 19 утверждены:

1. Перечень массовых социально      

значимых услуг

В региональном перечне МСЗУ 93 услуги
до 10 августа 2021 года – 48

до  5 октября  2021 года – 24

до 1 декабря 2021 года – 21

По каждой услуги определен ответственный 

ОГВ за перевод услуг в электронный формат 
по курируемой отрасли, в том числе за 
муниципальные услуги;



№ РОИВ-координатор

Количество услуг 

МСЗУ общее 

количество

Срок реализации 

мероприятия (запуск услуги)

1 очередь

(10.08.21) 

2 очередь 

(05.10.21)  

3 очередь 

(01.12.21)  

1 Департамент ветеринарии Республики Саха (Якутия) 1 1

2 Департамент Республики Саха (Якутия) по охране объектов культурного наследия 2 1 1

3 Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Саха (Якутия) 1 1

4 Министерство здравоохранения Республики Саха (Якутия) 1 1

5 Министерство имущественных и земельных отношений Республики Саха (Якутия) 10 6 4

6 Министерство культуры и духовного развития Республики Саха (Якутия 1 1

7 Министерство образования и науки Республики Саха (Якутия) 7 3 4

8 Министерство по физической культуре и спорту Республики Саха (Якутия) 3 3

9 Министерство предпринимательства, торговли и туризма Республики Саха (Якутия) 1 1

10 Министерство строительства Республики Саха (Якутия) 4 2 2

11 Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Саха (Якутия) 5 4 1

12 Министерство труда и социального развития Республики Саха (Якутия) 25 5 12 8

13 Министерство экологии, природопользования и лесного хозяйства Республики Саха (Якутия) 8 3 4 1

14 Министерством промышленности и геологии Республики Саха (Якутия) 1 1

15 Управление архитектуры и градостроительства при Главе Республики Саха (Якутия) 13 12 1

16
Управление государственного строительного и жилищного надзора Республики Саха 

(Якутия)
5 5

17 Управление ЗАГС при Правительстве Республики Саха (Якутия) 5 5

Итого:        .       93 48 24 21

ПЕРЕЧЕНЬ МАССОВЫХ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ
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Протоколом президиума Правительственной 

комиссии по цифровому развитию от 25 июня 2021 

года № 19 утверждены:

2. План перевода массовых социально 

значимых услуг в электронный формат

По каждой услуге ответственный РОИВ 

разрабатывает и утверждает типовой 

административный регламент услуги в 

соответствии с ОЦС

Для оказания услуг на ЕПГУ субъекты РФ 

используют преднастроенную платформу 

государственных сервисов (ПГС), либо 

ведомственные информационные системы

ПЛАН ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ



ПЛАН ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ  СО 

СРОКАМ РЕАЛИЗАЦИИ ДО КОНЦА 2021 Г.

19.07.2021 – 1 очередь

02.09.2021 – 2 очередь

03.11.2021 – 3 очередь

Разработка интерактивных форм услуг 

на ЕПГУ и реализация процессов 

предоставления услуг в ПГС

Минцифры РФ

Разработка и согласование с 

Минцифры проектов типовых адм. 

регламентов

ФОИВ

Разработка описания 

целевого состояния 

(ОЦС) и утверждение на 

совещании с РЦТ

Минцифры РФ, ФОИВ

05.07.2021 – 1 очередь 

(51 услуга)

16.08.2021 – 2 очередь 

(25 услуг)

15.10.2021 – 3 очередь 

(25 услуг)

ФОИВ

Утверждение типовых 

адм. регламентов 

Минцифры РФ

Разработка ЕФТТ для 

интеграции ВИС с ЕПГУ

26.07.2021 – 1 очередь

14.09.2021 – 2 очередь

12.11.2021 – 3 очередь

Отчет на 

Президиуме 

Правительственной 

комиссии

Минцифры

Август 2021

Октябрь 2021

Декабрь 2021

1. Опытная эксплуатация 

предоставления на ЕПГУ

2. Приведение региональных НПА в 

соответствие с типовыми адм. 

регламентами

3. Информирование о готовности 

к запуску услуг на ЕПГУ

Субъекты РФ, ФОИВ, Минцифры РФ 

06.08.2021 – 1 очередь

01.10.2021 – 2 очередь

25.11.2021 – 3 очередь

27.07.2021 – 1 очередь

01.10.2021 – 2 очередь

21.11.2021 – 3 очередь

Доработка 

ведомственных 

информационных 

систем

Субъекты РФ, ФОИВ 

10.08.2021 – 1 очередь

05.10.2021 – 2 очередь

01.12.2021 – 3 очередь

Запуск услуг на ЕПГУ

Субъекты РФ, ФОИВ, 

Минцифры РФ 
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ОПЕРАТИВНЫЙ ШТАБ

Координаторы

Муниципальные услугиРегиональные 
услуги

Группа перевода в ПГС
Группа по адм. регламентам и 

процессам

Куратор

Зампред РС(Я) 

Местников С.В.

Руководитель штаба

1 зам. руководителя АГиП

Кузнецова Е.А.

РЦИТ
МФЦ

Органы и 

учреждения 

участвующие в 

согласовании 

адм. регламентов

РЦТ    

РОИВ

Департамент по   

вопросам местного 

самоуправления   

АГИП РС(Я)

ОГВ РС(Я)

Подведомственные 
учреждения

ОМСУ 1, 2, … , 35
Администрации 

районов

ОМСУ 1, 2, … , N
Администрация 

наслега, поселения

ОМСУ 1, 2, … , N
Администрация 

наслега, поселения

Загрузка 
справочника 

ЕСНСИ

Отдел 
цифровых 

услуг

Управление 
защиты 

информации

Настройка 
сетевой 

связности

Поддержка 
ОГВ, ОМСУ

Разработка 
типовых адм. 
регламентов

Ускоренное 
согласование 

адм. регламентов

Поддержка 
ОГВ, ОМСУ

Каналы 

общения

Call-

центр

Чат

Система 

монитор

инга

8
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Внесение изменений в административный регламент/ 
утверждение типового административного регламента
Срок – до 28 июля 2021 года

Настройка сетевой связности с ЕПГУ
Срок – до 20 июля 2021 года

Работа со справочником ЕСНСИ
Срок – до 26 июля 2021 года

Добавление сотрудников в группы доступа 

ЕСИА и распределение ролей
Срок – до 26 июля 2021 года

Настройка рабочего места и 
тестирование
Срок – до 26 июля 2021 года

Вывод услуги на ЕПГУ
Срок – 4 августа 2021 года

ШАГИ ДЛЯ ПЕРЕВОДА МСЗУ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ

1. 

2. 

3. 

4. 

5.  

6.  



Горячая линия по вопросу 

перевода массовых 

социально значимых 

государственных и 

муниципальных услуг в 

электронный формат

8-800-100-77-88

Работает с 12 июля 2021 года

10

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

Тип вызова ВСЕГО

Входящие обращения 20

Исходящие вызова 305

Зарегистрировано заявок 8



Сайт с материалами по 

вопросу перевода массовых 

социально значимых 

государственных и 

муниципальных услуг в 

электронный формат

www.smev.sakha.

gov.ru
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САЙТ С МАТЕРИАЛАМИ ПОСВЯЩЕННЫЙ МСЗУ



РЕЙТИНГ ПЕРЕВОДА ГОСУДАРСТВЕННЫХ МСЗУ ЧЕРЕЗ ПГС НА 22.07.2021

№ ОГВ РС(Я)
Количеств

о МСЗУ

Разработк
а / 

актуализа
ция АР

13.07.21

Загрузка 
проекта 

регламент
а в сети 

Интернет

13.07.21

Согласова
ние 

проекта в 
ГБУ РС(Я) 

РЦИТ и ГАУ 
"МФЦ 
РС(Я)«

16.07.21

Согласова
ние 

проекта с 
ТО ФОИВ, 

ОМСУ, 
ОГВ , ГУ, 

уч.  в 
предост. 

гос. 
услуги

27.07.21

Рассм. 
пост. 

заключени
й, 

дополнени
е и 

представл
ение 

проекта 
на 

экспертиз
у

27.07.21

Проведен
ие 

экспертиз
ы проекта 
регламент

а ДГПВ

27.07.21

Утвержде
ние 

проекта 
регламент

а

28.07.21

Государст
венная 

регистрац
ия в ДГПВ

29.07.21

Официаль
ное 

опубликов
ание 

регламент
а

29.07.21

Внесение 
регламент

а либо 
изменений 

по 
регламент

у в РГУ

29.07.21

Опубликов
ание 

регламент
а в РГУ

02.08.21

Настройк
а сетевой 
связности. 
Подключе

ние к 
Vipnet

21.07.21

Внесение 
сведений 

о РОИВ 
(ОМСУ, 

организац
иях) и 

услугах 
для 

справочни
ка ЕСНСИ

21.07.21

Направле
ние 

заполненн
ых данных 
для ЕСНСИ

23.07.21

Добавлен
ие 

сотрудник
ов в 

группы 
доступа в 
профиле 

ЕСИА 
ведомств

а

26.07.21

Настройк
а ЭП-СП,

Подтверж
дение 

готовност
и по мун. 
услугам,  

Обучение 
работы на 

ПГС

26.07.21

Направле
ние заявки 

в Сит. 
Центр

06.08.21

Запуск 
услуги на 

ЕПГУ

10.08.21

1 ДепВет 1

2 ДООКН 1

3 МинЖКХ 1

4 МИЗО 7

5 Минкультуры 1

6 Минобр 2

7 Минспорт 3

8 Минпред 1

9 Минстрой 1

10 Минтранс 4

11 Минтруд 5 не требуется, вывод через интеграцию ВИС

12 Минэкологии 3

13 УАиГ 4

14 УГСЖН 1



РЕЙТИНГ ПЕРЕВОДА МУНИЦИПАЛЬНЫХ МСЗУ ЧЕРЕЗ ПГС НА 22.07.2021 (1/3)

№
Улус 

(район)
Количество 

МСЗУ

Загрузка 
проекта 

регламента в 
сети 

Интернет

15.07.21

Рассм. пост. 
заключений, 

дополнение и 
представлени
е проекта на 
экспертизу

25.07.21

Утверждение 
проекта 

регламента

27.07.21

Официально
е 

опубликовани
е регламента

28.07.21

Внесение 
регламента 

либо 
изменений по 
регламенту в 

РГУ

30.07.21

Опубликован
ие 

регламента в 
РГУ

02.08.21

Настройка 
сетевой 

связности. 
Подключение 

к Vipnet

21.07.21

Внесение 
сведений об 

ОМСУ 
(включая ПГТ) 

района, 
организациях 
и услугах для 
справочника 

ЕСНСИ

21.07.21

Направление 
заполненных 
данных для 

ЕСНСИ в 
РОИВ-

координатор

23.07.21

Добавление 
сотрудников 

в группы 
доступа в 
профиле 

ЕСИА, 
получение 

ЭП-СП
26.07.21

Настройка 
ЭП-СП,

Тестирование 
ПГС,  

Обучение 
работы на 

ПГС

26.07.21

Направление 
подтвержден

ия о 
готовности в 

РОИВ-
координатор

26.07.21

Запуск услуги 
на ЕПГУ

10.08.21

1 Абыйский 28

2 Алданский 28

3
Аллаиховс

кий
28

4 Амгинский 28

5
Анабарски

й
28

6 Булунский 28

7
Верхневил

юйский
28

8
Верхнекол

ымский
28

9
Верхоянск

ий
28

10 Вилюйский 28

11 Горный 28

12 Жиганский 28



РЕЙТИНГ ПЕРЕВОДА МУНИЦИПАЛЬНЫХ МСЗУ ЧЕРЕЗ ПГС НА 22.07.2021 (2/3)

№ Улус (район)
Количес

тво 
МСЗУ

Загрузка 
проекта 

регламента в 
сети 

Интернет

15.07.21

Рассм. пост. 
заключений, 

дополнение и 
представлени
е проекта на 
экспертизу

25.07.21

Утверждение 
проекта 

регламента

27.07.21

Официально
е 

опубликовани
е регламента

28.07.21

Внесение 
регламента 

либо 
изменений по 
регламенту в 

РГУ

30.07.21

Опубликован
ие 

регламента в 
РГУ

02.08.21

Настройка 
сетевой 

связности. 
Подключение 

к Vipnet

21.07.21

Внесение 
сведений об 

ОМСУ 
(включая ПГТ) 

района, 
организациях 
и услугах для 
справочника 

ЕСНСИ

21.07.21

Направление 
заполненных 
данных для 

ЕСНСИ в 
РОИВ-

координатор

23.07.21

Добавление 
сотрудников 

в группы 
доступа в 
профиле 

ЕСИА, 
получение 

ЭП-СП
26.07.21

Настройка 
ЭП-СП,

Тестирование 
ПГС,  

Обучение 
работы на 

ПГС

26.07.21

Направление 
подтвержден

ия о 
готовности в 

РОИВ-
координатор

26.07.21

Запуск услуги 
на ЕПГУ

10.08.21

13 Кобяйский 28

14 Ленский 28

15
Мегино-

Кангаласский
28

16 Мирнинский 28

17 г. Мирный 28

18 Момский 28

19 Намский 28

20
Нерюнгринск

ий
28

21
Нижнеколымс

кий
28

22 Нюрбинский 28

23 Оймяконский 28

24 Олекминский 28



РЕЙТИНГ ПЕРЕВОДА МУНИЦИПАЛЬНЫХ МСЗУ ЧЕРЕЗ ПГС НА 22.07.2021 (3/3)

№ Улус (район)
Количеств

о МСЗУ

Загрузка 
проекта 

регламента в 
сети 

Интернет

15.07.21

Рассм. пост. 
заключений, 

дополнение и 
представлени
е проекта на 
экспертизу

25.07.21

Утверждение 
проекта 

регламента

27.07.21

Официально
е 

опубликовани
е регламента

28.07.21

Внесение 
регламента 

либо 

изменений по 
регламенту в 

РГУ

30.07.21

Опубликован
ие 

регламента в 
РГУ

02.08.21

Настройка 
сетевой 

связности. 
Подключение 

к Vipnet

21.07.21

Внесение 
сведений об 

ОМСУ 
(включая ПГТ) 

района, 
организациях 
и услугах для 
справочника 

ЕСНСИ

21.07.21

Направление 
заполненных 
данных для 

ЕСНСИ в 
РОИВ-

координатор

23.07.21

Добавление 
сотрудников 

в группы 
доступа в 
профиле 

ЕСИА, 
получение 

ЭП-СП
26.07.21

Настройка 
ЭП-СП,

Тестирование 
ПГС,  

Обучение 
работы на 

ПГС

26.07.21

Направление 
подтвержден

ия о 

готовности в 
РОИВ-

координатор

26.07.21

Запуск услуги 

на ЕПГУ

10.08.21

25 Оленекский 28

26
Среднеколым

ский
28

27 Сунтарский 28

27 Таттинский 28

28 Томпонский 28

29
Усть-

Алданский
28

30 Усть-Майский 28

31 Усть-Янский 28

32 Хангаласский 28

33 Чурапчинский 28

34
Эвено-

Бытантайский
28

35 Город Якутск 28

36 Жатай 28



ПРОЕКТ ПРОТОКОЛЬНЫХ ПОРУЧЕНИЙ

1. Органам государтсвенной власти Республики Саха (Якутия):

1.1 Утвердить / внести изменения в действующий административный регламент предоставления государственной
услуги, вошедшей в перечень МСЗУ, в соответствии с описанием целевого состояния.
Срок – для услуг 1 очереди до 2 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 21 сентября 2021 года, для услуг 3 очереди
до 17 ноября 2021 года.

1.2 Обеспечить исполнение мероприятий по МСЗУ 1 очереди в соответствии со сроками указанные в календарном
плане.
Срок – до 6 августа 2021 года.

1.3 Обеспечить вывод государственных услуг, вошедших в перечень МСЗУ, в электронный формат на ЕПГУ.
Срок – для услуг 1 очереди до 10 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 5 октября 2021 года, для услуг 3 очереди
до 1 декабря 2021 года.

1.4 Вносить информацию о ходе перевода МСЗУ в разработанные отчетные формы.
Срок – ежедневно до 1 декабря 2021 года.

1.5 Совместно с ДепОМСУ АГИП РС(Я) и ОМСУ РС(Я) обеспечить утверждение административных регламентов
предоставления муниципальных услуг, вошедших в перечень МСЗУ.
Срок – для услуг 1 очереди до 2 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 21 сентября 2021 года, для услуг 3 очереди
до 17 ноября 2021 года.

1.6 Совместно с ДепОМСУ АГИП РС(Я) и ОМСУ РС(Я) обеспечить перевод МСЗМУ в электронный формат на ЕПГУ.
Срок – для услуг 1 очереди до 2 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 21 сентября 2021 года, для услуг 3 очереди
до 17 ноября 2021 года.



2. Рекомендовать органам местного самоуправления Республики Саха (Якутия):

2.1 Назначить ответственных за перевод МСЗУ в электронный формат на ЕПГУ.

Срок – 23 июля 2021 года.

2.2 Актуализировать перечень муниципальных услуг, оказываемых в ОМСУ РС(Я) и направить в Министерство

экономики Республики Саха (Якутия).

Срок –до 2 августа 2021 года.

2.3 Обеспечить исполнение мероприятий по МСЗУ 1 очереди в соответствии со сроками указанные в

календарном плане.

Срок – до 6 августа 2021 года.

2.4 Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги, вошедшей в перечень

МСЗУ.

Срок – для услуг 1 очереди до 2 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 21 сентября 2021 года, для услуг 3

очереди до 17 ноября 2021 года.

2.5 Обеспечить вывод муниципальных услуг, вошедших в перечень МСЗУ, в электронный формат на ЕПГУ.

Срок – для услуг 1 очереди до 10 августа 2021 года, для услуг 2 очереди до 5 октября 2021 года, для услуг 3

очереди до 1 декабря 2021 года.

2.6 Вносить информацию о ходе перевода массовых социально значимых муниципальных услугах в

разработанные отчетные формы.

Срок – ежедневно до 1 декабря 2021 года.

ПРОЕКТ ПРОТОКОЛЬНЫХ ПОРУЧЕНИЙ



3. Утвердить перечень МСЗУ РС(Я)

4. Утвердить календарный план перевода МСЗУ 1 очереди в электронный формат

5. Утвердить состав оперативного штаба по переводу МСЗУ в электронный формат

6. Министерству экономики РС(Я) согласовывать административные регламенты

предоставления услуг, вошедших в перечень МСЗУ, не более 3 рабочих дней после

получения проекта административного регламента.

Срок – постоянно.

7. Мининноваций РС(Я), совместно с ГБУ РС(Я) «РЦИТ» и ГАУ «МФЦ по РС(Я)»:

7.1 Разработать календарный план перевода МСЗУ 2 и 3 очереди.

Срок – до 12 августа 2021 года.

7.2 На основании данных внесенных в отчетные формы проводить еженедельное

рейтингование органов государственной власти Республики Саха (Якутия) и

администрации муниципальных районов Республики Саха (Якутия).

Срок – 30 июля, далее еженедельно.

ПРОЕКТ ПРОТОКОЛЬНЫХ ПОРУЧЕНИЙ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


